
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organização Nacional de Acreditação – ONA certifica a Organização de Saúde 

Santa Casa de Alfenas. 

 

 

 

A instituição, que recebeu nível 1 de acreditação, atende aos padrões e requisitos de 

segurança do paciente e qualidade na assistência prestada. 

 

Alfenas, dezembro de 2023 - A Organização de Saúde Santa Casa de Alfenas recebeu no 

dia 11/12/2023 a acreditação ONA nível 1, Acreditado - que avalia a segurança do 

paciente e a qualidade da assistência prestada, considerando os recursos disponíveis e 

sua complexidade. 

 

De acordo com o Superintendente Técnico da ONA, Dr. Péricles Cruz, a certificação de 

uma organização de saúde através da acreditação é um reconhecimento de que a 

instituição atende aos rigorosos padrões que a metodologia exige. 

 

“Nós estamos muito satisfeitos com a acreditação recebida, o que nos motivou ainda mais 

em alcançar a acreditação em excelência, nível 2 ou até o nível 3. Nossos funcionários 

continuam trabalhando para desenvolver e implementar ações de melhoria contínua em 

toda a instituição, visando primordialmente a segurança do paciente”, relata Aécio Assis, 

Diretor Administrativo, da Santa Casa de Alfenas que atende Alfenas e mais 26 

municípios. 

 

 

 

Santa Casa de Alfenas, há mais de 116 anos de cuidado e confiança. 

 

Telefone geral: (35) 3299-6464 

Recepção central: (35) 3299-6462  


